
07/12/2016 Policy Series Print Page

http://www.lakelandschools.org/policies.cfm?printme=23&printpage=1 1/2

Policy Information

Series 1000  Community Relations

Public Activities Involving Staff, Students or School Facilities
Complaints Concerning School Personnel, Student Issues and School Matter
Policy # 1310

The Board of Education recognizes the right of parents and other community members to register individual or group
concerns regarding school personnel, District programs and District operations. The philosophy of the Board of Education is
that complaints are best handled and resolved as close to their origin as possible. Therefore, District staff should be given
every opportunity to consider issues and attempt to resolve problems prior to Superintendent or Board of Education
involvement, if possible. 

The Superintendent shall establish regulations for handling complaints against school personnel, Board of
education policies, administrative regulations, school matters, as well as appeals of decisions made by
school personnel. Such procedures shall be in accordance with the applicable collective bargaining
agreement and laws.

The normal channel for complaints or appeals of decisions made by school personnel shall be from
complainant to immediate staff member to Principal to Superintendent or designee to Board of
Education. Every effort will be made to resolve the complaint at the earliest possible stage. 

Any such complaint must be in writing, signed by the complainant, and include sufficient information,
such as names, dates, places and events, so that an effective investigation may be made. Anonymous
complaints may not be considered.

An appeal to the Board of Education will be considered only if it is made in writing, signed by the
complainant, specifying appropriate names, dates and places in the complaint or alleged charge. It must
also outline the previous steps taken to address or resolve the issue.

The Board of Education may or may not investigate such complaints or consider such appeals in
executive session or public session, as prescribed by law, and will make its findings, if any, known in an
appropriate manner within a reasonable time period of time.
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02/13/1975, 02/11/1965 
1000  Community Relations

Complaints Concerning School Personnel! Student Issues and School Matter
Regulation Info 1310R

The following procedures, adopted by the Board of Education as part of Policy #1310, are designed
to provide parents and other community members with an efficient and effective way of processing
and resolving complaints and concerns at the earliest possible stage.  The procedures listed below
should be followed before an issue is brought to the Board of Education. 

Teacher: in most cases, a parent should speak with the individual who works most closely with his/her child,
the  teacher;
Guidance Office: At the Middle or High Schools, questions regarding student schedules, counseling, or college
applications should first be addressed to the guidance department;
Principal or Assistant Principal: If an issue is not resolved after speaking to the teacher or guidance counselor, a
building administrator should be contacted;
Transportation Office: If an issue involves transportation matters, such as routing or times, the transportation
office should be contacted first, and if not resolved, the Transportation Supervisor should be contacted.

Central Office Administrators: If an issue is not resolved at the building administrator level, a
central office administrator should be contacted as follows:
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Director of Facilities for transportation concerns;
Business Manager for businessbased concerns;
Assistant Superintendent for Instruction for instructional concerns;
Assistant Superintendent for Human Resources for personnel issues;
Assistant Superintendent for Pupil Personnel Services or designee for special education issues, health office
concerns and registration or residency concerns.

If an issue or concern remains unresolved after following the above procedures, the Superintendent
of Schools should be contacted.

If the issue is not resolved at the Superintendent of Schools level, the issue or concern may be
brought to the Board of Education, in writing for their consideration. They will determine if it is
within their purview and appropriate for consideration.  All correspondence for the Board of
Education should be sent to the District Clerk. The Board of Education may determine not to
address the concern or issue.

In extreme circumstances, such as health or safety issues, you may call your building principal or
district office to deal with the issue immediately.

Anonymous letters cannot receive the same level of attention as those that are signed.  Unless the
letter meets certain limited criteria, such as reporting a crime, with specifics, it will not be
acknowledged or acted upon. 

In most cases, if a response cannot be handled immediately, a return call is to be expected within 24
hours. 


